Januari 2023

FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

Pris
Aktuella och gallande priser hamtas i var webshop pa var hemsida www.nspab.se, vi férbehaller oss ratten att utan avisering justera priser efter
kostnadsférandringar fran vara leverantorer. Angivna priser ar exkl. moms och eventuell legeringskostnad om inget annat anges

Legeringsfaktor
Vi har valt att ha en arlig prissattning som endast kompenserar oss for variationer i legeringstillaggs kostnader vid inkdp av rostfria produkter darfor
pafors en rorlig legeringsfaktor pa angivna grundpriset pa produkterna som innehaller rostfritt stal. Aktuell legeringsfaktor finns pa www.nspab.se

Leveransvillkor

Samtliga priser galler fritt Vanersborg.

Tillaggstjanster for leverans tillaggsdebiteras t.ex specialemballage, telefonavisering, betalningsservice, direktleverans till privatkonsument,
terminallagring, forsvarande av leverans pa grund av bristande/férsvarad framkomlighet tex. till dar med mera.

Leveranstid
Omarkta produkter = Omgaende fran fabrik Vanersborg, Order mottagna fore kl.11.00 avseende omarkta produkter (lagerhallna) expedieras som regel
samma dag. Markta produkter * = Langre an 10 dagar. Markta produkter ** = c:a 7 dagar. Vi reserverar oss for slutférsaljning.

Villkor for avbestéllning av bekraftad order.

Kundanpassade produkter.
Kundanpassade produkter gar ej att avbestallas och tas ej i retur. Ej avhamtade produkter debiteras med 100% av ordervardet.

Avbestéllnings regler for produkter med leveranstid 6ver 60 dagar.

Kostnadsfri avbestalining kan ske inom 14 dagar efter orderdatum. Avbestalining som sker fran den 15:e dagen till den 30:e dagen, debiteras med 50%
av ordervardet. Avbestallining som sker fran dag 31 efter orderdatum debiteras med 100% av ordervardet.

Observera vara sarskilda villkor for kundanpassade produkter.

Avbestéllnings regler for produkter med kortare leveranstid &n 60 dagar.

Kostnadsfri avbestallning kan ske inom 14 dagar efter orderdatum eller fram till 7 dagar fore planerad leveranstid.

Avbestallning som sker efter 15:e dagen efter orderdatum eller efter dag 7 fére planerad leveranstid samt att godset ej Iamnad NSP lager debiteras
men 20% av ordervardet. Observera vara sarskilda villkor for kundanpassade produkter.

Betalningsvillkor
Kreditgodkanda foretag = 30 dagar netto fran fakturadatum. Darefter debiteras drojsmalsranta med 2% per méanad efter forfallodagen.
Ovriga kunder / foretag = Forskottsbetalning.

Kreditans6kan
Foretag som odnskar kredit skall sénda kopia pa registreringsbevis, ej aldre an 6 manader NSP forbehaller sig ratten till kreditkontroll pa
foretaget och dess ledning.

Rabatt
Foretags- och avtalskunder erhaller rabatt enligt 6verenskommelse pa angivna bruttopriser exkl.kampanjpriser/erbjudanden och sa kallade nettopriser.

Kampanjerbjudanden
Galler till angivna datum eller sa langt lagret racker. Kampanjprodukter kan finnas i ett begrénsat antal.

Aganderitten
Aganderatten till levererade varor forbehalles saljaren till dess full likvid &r erlagd

Avvikelse/anmérkning

Skall for att vara giltig vara oss tillhanda inom atta dagar efter mottagandet, gallande avvikande leveransdokument eller typ/antal levererade produkter
eller andra anmarkningar pa levererat gods. FOr skador, trasigt emballage, sk. gods pa villovagar eller andra avvikelser som uppkommer under
transport, ansvarar transportdr och skall anmalas vid godsmottagandet till resp. transportdr, av mottagaren.

Vi iklader oss inte ansvar for direkta eller indirekta kostnader som avvikelse i levererad vara eller utférd leverans kan asamka kund utan

att skriftlig dverenskommelse skett.

Risken for varan
Risken for varan gar éver pa kdparen nar varan avliamnas till transportéren. Vid kdp gjort av konsument gar risken 6ver pa kdparen forst nar varan
overlamnats av transportor.

Returgods

Retur av gods till NSP far endast ske efter att kund erhallit av NSP returgodsnummer och returfraktsedel.

Kostnad for godkanda returer debiteras med 20% av varornas fakturavarde. Specialtillverkade produkter och produkter som returneras utan oskadat
originalemballage eller som ar anvanda eller skadade tas inte i retur. Vi férbehaller oss ratten till att vid felaktiga returer debitera kund for alla
tillaggskostnader som kan uppsta av returen t.ex lagerplats, hantering och transport. Returgods skall alltid levereras fritt Vanersborg. Vi godkanner ej
returer aldre an 30 dagar fran leveranstillfallet.

Outlésta varor
For varor som inte I6ses ut utan gatt i retur till NSP AB debiteras kdparen de faktiska kostnaderna t.ex frakt, lagerhyra plus 250:- for att tdicka NSP AB:s
administrationskostnader.

Skorstensberakning
Vi iklader oss ansvar for volymberékningar av skorstenskomponenter per installation endast under férutsattning att skriftlig, ej muntliga, och korrekta
berakningsunderlag har erhallits fran kund.

Materialgaranti
Garantitid / Villkor, se respektive garantivillkor. Garantin ersatter felaktig produkt eller systemdetalj med ny produkt eller systemdetalj.
Materialgarantin ersatter dock inte direkta eller indirekta kostnader, stillestand eller skador som felaktig detalj/produkt kan orsaka.

Produktinformation
Tekniskbeskrivning samt géllande certifikat i forekommande fall kan hamtas fran var
webplats www.nspab.se eller rekvireras fran vart kontor.

| 6vrigt galler villkor enligt ABM 92.



